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前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

本文件由兴安盟文化旅游体育局提出。

本文件由××××归口。

本文件起草单位：兴安职业技术学院、兴安盟文化旅游投资集团有限责任公司、苏州亚湾文旅发展

有限公司。

本文件主要起草人：
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兴安盟草原民宿服务质量要求与评价

1 范围

本文件规定了草原民宿的主要特点、基本要求和质量等级。

本文件适用于正式营业兴安盟的草原民宿。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB 2894 安全标志及其使用导则

GB 3095 环境空气质量标准

GB 3096 声环境质量标准

GB 3838 地表水环境质量标准

GB 5749 生活饮用水卫生标准

GB 14881 食品安全国家标准食品生产通用卫生规范

GB 15630 消防安全标志设置要求

GB 16868 商品经营服务质量管理规范

GB/T 19095 生活垃圾分类标志

GB 50016 建筑设计防火规范

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

草原民宿

草原民宿是一种住宿业态，其特色在于将民宿的经营理念与草原生态环境、地方文化以及游牧生活

方式紧密结合，为游客提供独特且贴近自然的住宿体验。

4 主要特点：

地理位置

位于草原地区，通常指广袤的天然草场，如内蒙古、新疆、青海等我国北方及西部具有丰富草原资

源的省份，或者世界其他拥有类似景观的地区。

建筑风格与设施

4.2.1 蒙古包
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草原民宿会采用传统的蒙古包作为住宿单元，这种圆形穹顶式的帐篷结构是草原文化的标志性符号，

既符合游牧民族的移动生活方式，又提供了亲近自然的居住空间。

4.2.2 木屋或毡房

草原民宿可能会选择搭建木屋或使用当地材料制作的毡房作为客房，这些结构同样具有浓郁的地方

特色，且能适应草原环境，为游客提供温馨舒适的居住条件。

4.2.3 现代元素融合

草原民宿可能将传统元素与现代设计相结合，打造具有豪华设施、宽敞空间和良好视野的住宿环境，

同时保持与周围草原景观的和谐统一。

文化体验

4.3.1 草原民族文化展示

提供穿民族服装、品尝特色美食（如手把肉、奶茶）、观赏马术表演、参与篝火晚会、学唱民歌等

活动，让游客深度体验草原民族的生活习俗。

4.3.2 游牧生活体验

允许或组织游客参与放牧、挤奶、制作奶制品等日常游牧活动，感受游牧民族与自然共生的生活方

式。

生态互动

4.4.1 野生动物观察

草原民宿往往坐落在丰富的生态系统之中，游客有机会近距离观察野生动物，如羊群、马匹、鸟类

等，甚至可能有牦牛等特有的草原动物。

4.4.2 户外活动

提供骑马、徒步、观星、摄影等草原特有的户外体验项目，让游客充分沉浸在广阔的草原风光之中。

可持续发展

4.5.1 草原民宿强调环保与可持续运营，使用可再生或本地材料建造，实施废物管理计划，鼓励节能

节水，并通过支持当地社区和保护草原生态环境来实现社会经济与自然环境的双重效益。

4.5.2 草原民宿不仅是提供住宿的地方，更是一个能够让游客深入体验草原风情、接触游牧文化、享

受大自然宁静之美的综合性旅游产品。

4.5.3 草原民宿以其独特的建筑形式、丰富的文化活动和强烈的地域特色，吸引着寻求别样旅行体验

的国内外游客。

5 基本要求

经营要求

5.1.1 经营场地应符合当地国土空间总体规划和生态环境保护规划，无自然灾害(如塌方、洪水、泥石

流等)和其他影响公共安全的隐患。

5.1.2 应取得市场监管、卫生健康、公安、生态环境等部门的相关许可。
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5.1.3 应明码标价，诚信经营，质量管理应符合 GB 16868 要求。

环境要求

5.2.1 空气质量应符合 GB 3095 要求，

5.2.2 地表水水质应符合 GB 3838 要求，

5.2.3 噪声防治应符合 GB 3096 要求。

设施设备要求

5.3.1 建筑景观及附属设施应注重文化表达。

5.3.2 应有完善的给排水设施，生活用水应符合 GB 5749 要求。

5.3.3 应有垃圾分类的设施设备，分类标志应符合 GB/T 19095 要求。

5.3.4 应有符合 GB50016 要求的消防设施设备，消防安全标志应符合 GB 15630 要求。

5.3.5 应有安全警示标识和防护设施，安全标识应符合 GB 2894 要求。

5.3.6 应有必要的监控设备。

5.3.7 应有停车场所。

5.3.8 应设置标识标牌，位置合理，风格与环境协调。

5.3.9 应配套完善的客房用品，室内设计风格突出，具备日常生活和休闲条件。

5.3.10 应有独立的客房卫生间。

5.3.11 应有消毒设施。

5.3.12 应配备应急照明设备。

5.3.13 应提供饮用水和饮品。

5.3.14 应配备医药箱。

5.3.15 应有管理规范、干净整洁的布草间。

5.3.16 宜设置公共卫生间。

5.3.17 设施设备应安全有效。

服务要求

5.4.1 应加强从业人员培训，掌握接待礼仪和服务技能，持证上岗。

5.4.2 应提供方便有效的网络服务。

5.4.3 应提供多种预定服务。

5.4.4 应提供包括现金在内的多种支付服务。

5.4.5 应关注宾客需求，及时提供服务。

5.4.6 应保护宾客的合法权益和隐私。

5.4.7 应规范投诉处理流程，公示投诉电话，及时受理投诉。

5.4.8 应配备足够的安保人员。

5.4.9 应严格执行消毒管理制度，公共区域每日消毒记录内容齐全。

5.4.10 应做到客房布草每客必换、公共物品一客一消毒。

5.4.11 应保持卫生间的清洁、无异味，提供 24h 冷、热水。

5.4.12 应有常态化疫情防控等公共卫生健康服务措施。

5.4.13 宜提供餐饮服务，应有提倡文明就餐和制止餐饮浪费的措施。

6 质量等级



DB 1522/T XXXXX—XXXX

4

按照必备项目检查表和一般要求评分表的评价得分确定草原民宿等级。

必备项目检查表、一般要求评分表及等级划分具体办法由等级评定机构制定。
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